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Verhaltenskodex Freundeskreis Gruppe

Dieser Verhaltenskodex (Code of Conduct) beschreibt, woflir die Freundeskreis Gruppe steht. Er richtet sich an
Kundinnen und Kunden, Interessenten, Geschaftspartner, Investoren sowie an die breite Offentlichkeit. Wir legen
hier offen, nach welchen Grundsatzen wir handeln, welche MaBstéabe wir an uns selbst anlegen und welche Verant-
wortung wir in der Gesellschaft Gibernehmen. Der Kodex ist eine Selbstverpflichtung: Er ergéanzt die geltenden Ge-
setze und macht unsere Erwartungen anintegres, faires und nachhaltiges Verhalten sichtbar.

1. Zweck, Geltung und Adressatenkreis

Der Verhaltenskodex schafft Orientierung — nach innen wie nach auBen. Er gilt fir alle Tatigkeitsbereiche der Freun-
deskreis Gruppe und beschreibt, wie wir Entscheidungen treffen, Risiken abwagen und Verantwortung Gbernehmen.
Kundinnen und Kunden sowie die Offentlichkeit erhalten damit einen transparenten Einblick in unsere Grundséatze.
Fur Mitarbeitende und Fihrungskréfte dient er als verbindlicher Rahmen, der durch interne Richtlinien konkretisiert
wird.

Der Kodex stellt unsere Grundhaltung und unser tagliches Selbstverstandnis dar. Wo Gesetze oder behordliche
Vorgaben weiter reichen, gelten selbstverstandlich diese. Bei Bedarf entwickeln wir den Kodex fort.

2. Unsere Werte und Grundprinzipien

Integritat, Respekt, Verantwortung und Exzellenz pragen unser Handeln. Integritat heiBt fir uns: Wir tun das Richtige
—-auchdann,wenn es schwierigist oder kurzfristige Vorteile locken. Respekt bedeutet: Wir begegnen Menschen fair,
wertschatzend und ohne Vorurteile. Verantwortung umfasst wirtschaftliche Sorgfalt ebenso wie soziale und dko-
logische Verpflichtungen. Exzellenz steht daflr, dass wir Qualitat, Sicherheit und Kundenzufriedenheit in den Mittel-
punkt stellen.

Diese Prinzipien leiten uns bei Strategie, Planung und operativer Durchflihrung - von der Projektentwicklung tber
die Beschaffung bis zur Zusammenarbeit mit Dienstleistern. Wir erwarten von unseren Partnern, dass sie eigene, mit
diesen Werten vereinbare Standards praktizieren.

3. Rechtskonformitat und fairer Wettbewerb

Wir halten alle anwendbaren Gesetze, Normen und behordlichen Vorgaben ein - vom Zivil-, Steuer- und Handels-
rechtbis zu Bau-, Arbeits- und Umweltvorschriften. Besonders wichtig ist uns ein fairer Wettbewerb. Absprachen mit
Wettbewerbern liber Preise, Konditionen, Markt- oder Kundenaufteilungen lehnen wir ab. Entscheidungen treffen
wir unabhangig und auf Grundlage sachlicher, nachvollziehbarer Kriterien.

Wir gestalten unsere Kommunikation und Dokumentation so, dass kein falscher Eindruck entsteht. Schulungen sen-
sibilisieren unsere Teams fiir Risiken im Wettbewerbs- und Kartellrecht. Hinweise auf mogliche VerstéBe gehen wir
konsequent nach und schaffen Abhilfe.
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4. Null-Toleranz gegentiber Korruption und unzulassigen
Vorteilen

Bestechung, Vorteilsgewahrung und jede Form unlauterer Einflussnahme sind mit unseren Werten unvereinbar. Ge-
schenke und Einladungen diirfen Entscheidungen weder beeinflussen noch den Anschein einer Beeinflussung er-
wecken. Sie miissen im Rahmen des Ublichen bleiben, transparent gehandhabt und dokumentiert werden. Bargeld
oder gleichgestellte Aquivalente akzeptieren wir nicht.

Bei der Zusammenarbeit mit Vermittlern, Beratern oder sonstigen Dritten achten wir auf klare Leistungsbeschrei-
bungen, angemessene Verglutung und nachvollziehbare Zahlungswege. Unser Ziel ist eine Kultur der Redlichkeit, in
der Integritat selbstverstandlich ist.

5. Datenschutz und Privatsphdre

Der Schutz personenbezogener Daten ist fir uns zentral. Wir verarbeiten Daten nach geltendem Recht, zweckge-
bunden, datensparsam und transparent. Betroffene erhalten auf Wunsch Auskunft dartiber, welche personenbezo-
genen Daten wir verarbeiten; sie kdnnen diese korrigieren lassen und — im gesetzlichen Rahmen - I6schen oder der
Verarbeitung widersprechen.

Wir setzen angemessene technische und organisatorische MaBnahmen ein, um personenbezogene Daten zu
schitzen. Bei der Zusammenarbeit mit Dienstleistern schlieBen wir erforderliche Datenschutzvereinbarungen und
prufendie Sicherheit der Datenverarbeitung. Datenschutzvorfalle behandeln wir mit hdchster Prioritéat und informie-
ren Betroffene und Behorden im gesetzlichen Rahmen.

Unsere Datenschutzhinweise kdnnen Sie unter https:/freundeskreis-gruppe.de/datenschutz/ abrufen.

6. Informationssicherheit und Vertraulichkeit

Wir schiitzen vertrauliche Informationen — ob eigene oder von Partnern anvertraute. Dazu gehoren Geschéafts- und
Betriebsgeheimnisse, technische Unterlagen, Modelle, Software, Plane und wirtschaftliche Daten. Wir arbeiten
nach dem Need-to-Know-Prinzip, nutzen sichere Ubertragungswege, priifen Zugriffsrechte regelmaBig und halten
Systeme aktuell.

Sicherheitsvorfalle analysieren wir strukturiert, leiten SofortmaBnahmen ein und verbessern kontinuierlich unsere
Schutzmechanismen. Vertraulichkeit endet nicht an der Unternehmensgrenze: Auch externe Dienstleister sind ver-
traglich auf adaquate Sicherheitsstandards verpflichtet.


https://freundeskreis-gruppe.de/datenschutz/
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7. Geistiges Eigentum und Urheberrechte

Wir respektieren geistiges Eigentum: Urheber-, Marken-, Design-, Patent- und Datenbankrechte. Eigene Schutz-
rechte gehen wir verantwortungsvoll mit Umsicht an; Rechte Dritter achten wir konsequent. Die Nutzung von Wer-
ken, Software oder Marken erfolgt nur bei entsprechender Berechtigung.

Wo Open-Source-Komponenten eingesetzt werden, beachten wir die jeweiligen Lizenzbedingungen. VerstdBe ge-
gen Schutzrechte vermeiden wir durch sorgfaltige Planung, Priifung und Dokumentation.

8. Respelkt, Vielfalt und Gleichbehandlung

Wir pflegen ein Arbeits- und Geschaftsumfeld, das von Respekt, Hoflichkeit und Fairness gepréagt ist. Diskriminie-
rung aufgrund Geschlecht, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Ori-
entierung oder anderer Merkmale lehnen wir ab. Belastigung hat bei uns keinen Platz — weder im direkten Kontakt
nochin digitaler Kommunikation.

Vielfalt und Inklusion verstehen wir als Starke. Unterschiedliche Perspektiven verbessern Entscheidungen und Er-
gebnisse. Wir férdern Chancengleichheit und eine Kultur, in der Kritik geduBert und Vielfalt geschatzt werden kann.

9. Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden

Sicherheit hat Vorrang. Wir gestalten Arbeitsplatze so, dass Gesundheit und Sicherheit geschiitzt sind. Dazu gehd-
ren Gefahrdungsbeurteilungen, Unterweisungen, klare Zusténdigkeiten und ein funktionierendes Notfall- und Erst-
hilfemanagement.

Wir erfassen Unfalle und Beinahe-Ereignisse, analysieren Ursachen und setzen PraventionsmaBnahmen um. Wohl-
befinden bedeutet flir uns auch eine offene Kultur, in der Belastungen angesprochen werden kdnnen und Unterstuit-
zung verflgbar ist.

10. Umwelt, Klima und Nachhaltigkeit

Wir gehen verantwortungsvoll mit nattrlichen Ressourcen um. Ziel ist, Emissionen zu reduzieren, Energie und Mate-
rialien effizient einzusetzen und Abfalle zu vermeiden. Bei Beschaffungs- und Betriebsentscheidungen berlicksich-
tigen wir Umweltwirkung, Langlebigkeit und Kreislauffahigkeit.

Wir arbeiten daran, unsere Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern und férdern nachhaltige Lésungen gemein-
sam mit unseren Partnern.
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11. Qualitat, Sorgfalt und Transparenz

Qualitat ist kein Zufall, sondern das Ergebnis planvollen Handelns. Wir definieren Ziele klar, priifen Meilensteine, do-
kumentieren Entscheidungen und verbessern Prozesse fortlaufend. Abweichungen verstehen wir als Anlass zur
Analyse und zur Umsetzung wirksamer Korrektur- und VorbeugemaBnahmen.

Transparenz gegenuber unseren Kundinnen und Kunden ist uns wichtig. Wir kommunizieren klar, rechtzeitig und
nachvollziehbar - insbesondere zu Terminen, Kosten, Leistungsumfang und etwaigen Risiken.

12. Umgang mit Interessenkonflikten

Wir treffen Entscheidungen unabhangig. Personliche, finanzielle oder sonstige Interessen durfen geschéftliche Ent-
scheidungen nicht beeinflussen. Potenzielle Interessenkonflikte werden offen angesprochen und durch geeignete
MaBnahmen gesteuert - etwa durch personelle Trennung von Rollen, zusatzliche Freigaben oder Offenlegungen
gegeniber Betroffenen.

3. Verantwortungsvolle Kommunikation und Marketing

Wir informieren ehrlich, sachlich und verstandlich. Werbung und Kommunikation diirfen nicht irrefiihrend sein. Leis-
tungsversprechen formulieren wir realistisch; Chancen und Risiken werden ausgewogen dargestellt. Wir respektie-
ren Medienfreiheit und gehen mit Anfragen professionell um - zentrale Presse- und PR-Ansprechpersonen koordi-
nieren unsere AuBenkommunikation.

14. Hinweise, Beschwerden und Schutz von Hinweisgebenden

Wir nehmen Hinweise ernst - von Mitarbeitenden, Partnern und der Offentlichkeit. Meldungen zu potenziellem Fehl-
verhalten (z. B. Korruption, Datenschutz, Arbeitssicherheit, Umwelt) werden vertraulich behandelt und gewissenhaft
gepruft. Soweit gesetzlich zulassig, schiitzen wir hinweisgebende Personen vor Benachteiligungen.

Fur Fragen, Hinweise und Beschwerden stellen wir geeignete Kontaktwege bereit. Wir bemiihen uns um eine faire,
schnelle und nachvollziehbare Klarung und kommunizieren Ergebnisse im angemessenen Rahmen.
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15. Governance, Verantwortung und Aufsicht

Complianceist Fliihrungsaufgabe. Die Geschaftsflihrung der Freundeskreis Gruppe tragt die Verantwortung flr die-
sen Kodex und seine Umsetzung. Zustandige Funktionen (z. B. Compliance, Datenschutz, Arbeitssicherheit) unter-
stiitzen mit Richtlinien, Schulungen und Beratung.

Wir Uberprufen die Wirksamkeit unserer MaBnahmen regelmaBig, lernen aus Vorfallen und passen Prozesse anneue
rechtliche oder gesellschaftliche Entwicklungen an. Wo externe Expertisen sinnvoll sind, ziehen wir sie hinzu.

16. Aktualisierungen, Versionierung und Kontakt

Wir entwickeln den Kodex fort, wenn sich rechtliche Rahmenbedingungen, gesellschaftliche Erwartungen oder un-
ser Geschaftsmodell andern. Die jeweils aktuelle Fassung veroffentlichen wir auf unserer Website.

Kontakt: Flr Fragen oder Hinweise erreichen Sie uns unter service@freundeskreis-gruppe.de.

Wir freuen uns Uber konstruktives Feedback und Dialog.

m; bﬁﬂﬂang/

Tobias Braunig — Geschéftsfiihrung der Freundeskreis Gruppe
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